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De las ideas a los hechos

Vectores de desarrollo

Fomentar y trabajar por la
participacién implica que
organizaciones sanitarias
y de pacientes generen
lazos de confianza,
transparencia y
compromiso.

Estructura 'y
cultura de
Humanizacion

Una cultura de
humanizacion sera fuerte
y sostenible cuando
nuestros valores y
comportamientos sean
coherentes. De otra
forma, nos quedaremos
en la implantacion de
medidas meramente
cosmeéticas.

Cuidado y
bienestar de las y
los profesionales

Una adecuada
experiencia del
empleado/a es la base
para una adecuada
experiencia del usuario/a
de la sanidad. No hay
sanidad humanizada sin
que las y los
profesionales de la salud
perciban un trato humano
en su entorno de trabajo.

Espacios fisicos y
confort

Espacios acogedores y
accesiblesy la
consecucion de la
comodidad de pacientes
y profesionales para
proporcionar bienestar
fisico y emocional.

Atencion integral
enfocada en las
personas

Cuando situamos a las
personas en su totalidad
en el foco de nuestro
pensamiento y nuestra
accion, surgen
oportunidades para
mejorar la asistencia
sanitaria.
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Participacion e
implicacion de la
sociedad

Fomentar y trabajar por
la participacion implica
gue organizaciones
sanitarias y de pacientes
generen lazos de
confianza, transparencia
y COMPromiso.

El Plan de Salud de Castilla-La Mancha sefala “La
participacion ciudadana” como uno de sus objetivos
estratégicos (4.4.12).

El concepto de Participaciéon Ciudadana en salud es un
concepto amplio; podemos decir que las lineas de
actuacion en este ambito se dividen en torno a dos ejes
fundamentales.

= Por una parte el fomentar la Participacion de la
ciudadania en su propia salud (abordando aspectos
como la promocion del autocuidado y el
empoderamiento de las y los pacientes para la toma
de decisiones respecto a su proceso de
salud/enfermedad).

= Y, por otra, el fomento de la Participacion de la
sociedad en el Sistema de Salud, innovando en
mecanismos que permitan identificar las expectativas
de las/os usuarias/os respecto al Servicio de Salud, y
asi mismo mejorar la Organizacion Sanitaria y la
atencién que presta.

Castilla-La Mancha

Estructura para la
accion

Este primer vector se centra en el disefio, implantacion y
desarrollo de actuaciones dirigidas a la promocion de la
corresponsabilidad y empoderamiento de pacientes y
familiares en el proceso de salud y gestién de la
enfermedad, asi como en la propuesta de acciones que
actualicen mecanismos y herramientas para la
generacion de espacios de colaboracién y co-creacion
en el disefio y evaluacién de las politicas publicas
sanitarias y la institucionalizacién de un proceso de
gestién de colaboracion con las Asociaciones de
Pacientes y Familiares y otras instituciones sociales.

Se plantean asi las siguientes lineas de accién a
desarrollar, impulsadas desde los diferentes niveles de
direccidn, gestién y operativizacion de las instituciones
implicadas, Consejeria de Sanidad y Sescam en
colaboracién con los distintos agentes implicados
internos y externos a la misma.




De las ideas a los hechos

Los cinco vectores de desarrollo
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Participacion e

implicacion de la
sociedad

Fomentar y trabajar por
la participacion implica
gue organizaciones
sanitarias y de pacientes
generen lazos de
confianza, transparencia
y COMpPromiso.

Actuaciones Diagnéstico
: } : : Conceptos clave
previas situacional

-----

Linea de accion 1.1 Linea de accion 1.2 Linea de accion 1.3 Linea de acci6on 1.4

Modelo de
Participacion en
Salud de Castilla-La
Mancha (MPS-CLM).

Gestion Institucional
de Colaboracién con
Asociaciones de
Pacientes y
Familiares y otras
instituciones sociales.

Pacientes: Personas
activas y
empoderadas.

Seguimiento y
valoracion de la
experiencia de
pacientes.

Creacion de érganos de
participacién de pacientes
en la salud publica para
disefio de politicas de
salud.

Herramienta de gestién
para la colaboracion entre
asociacionesy las
gerencias.

Empoderamiento de cada
paciente por conocimiento
de su proceso de salud y
del funcionamiento del
Sistema de Salud.

Creacion de herramientas
de gestion, seguimiento y
valoracion de la
experiencia de las
personas atendidas.

Castilla-La Mancha

Estructura para la } Implantacién
accion




De las ideas a los hechos

Los cinco vectores de desarrollo
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Estructuray
cultura de
humanizacion

Una cultura de
humanizacion sera fuerte
y sostenible cuando
nuestros valores,
creencias 'y
comportamientos sean
coherentes. Si no, nos
guedaremos en la
implantacién de medidas
meramente cosméticas.

La cultura de una organizacion puede definirse como el conjunto de
normas, actitudes, creencias, valores y comportamientos compartidos y
tacitamente aceptados por todas las personas que la componen. La
misién, vision y valores de una organizacion son las bases de la cultura
de la organizacion, la dotan de identidad y alinean la motivacion y el
enfoque para la colaboracién en una direccion unificada para la accion.

Cuando en el disefio de las politicas, programas y acciones se atienden
e integran los valores humanos con los valores cientificos, hablamos de
Cultura de Humanizacién.

El cambio hacia una cultura de humanizacién es una estrategia
trasversal compartida, supone una reflexion colectiva mantenida en el
tiempo en el seno de la organizacion con el objeto de ir orientando a sus
miembros hacia la accion deseada. Asimismo, una organizacion que se
plantea modificar su cultura necesita del compromiso y ejemplo de sus
lideres y personal directivo, que han de proporcionar los apoyos y
recursos necesarios para implicar a las y los profesionales en su
despliegue.

Trabajamos con profesionales comprometidos y con la fortaleza
necesaria para activar los cambios en su practica diaria, ya que es en la
relacion entre profesionales y pacientes y sus familiares y cuidadores,
donde se produce la transformacion deseada de las actitudes y de las
practicas. Y para ello la formacién y capacitacion en habilidades
humanistas vinculadas a la prestacion de cuidados humanizados se
contempla como un factor estratégico sobre el que hacer hincapié.

Castilla-La Mancha

Estructura para la

accion

Por ello, esta linea de trabajo parte de la creacién y
consolidacion de una estructura organizativa
especifica para la humanizacion de la asistencia
sanitaria en la que los equipos directivos han de estar
implicados y alineados a través de una visién
compartida para transmitir y comunicar la nueva
cultura dentro y fuera de la organizacion.

Considera igualmente la puesta en marcha de
proyectos enfocados a diseminar la cultura de la
humanizacién en toda la organizacién, teniendo en
cuenta a todos los agentes clave (internos-externos) y
en donde la formacion para el desarrollo de
competencias y habilidades personales y
profesionales que atienden al fomento de la dignidad y
el respeto hacia el ser humano, se configura como
uno de los principales recursos de apoyo para su
impulso y evolucién.

Se plantean asi las siguientes lineas de accion a
desarrollar, impulsadas desde los diferentes niveles
de direccion, gestién y operativizacion de las
instituciones implicadas, Consejeria de Sanidad y
Sescam en colaboracion con los distintos agentes
internos y externos a la misma.




Linea de accién 2.1

Actuaciones
previas }

Linea de accién 2.2

Diagnéstico

situacional

Linea de accién 2.3

} Conceptos clave } Estructura para la }
accion
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Implantacién

Linea de accion 2.4

Estructuray
cultura de
humanizacion

Estructura y liderazgo
para impregnar la
cultura de
humanizacion en la
organizacion.

Una cultura de

Concienciacioén social
de la Humanizacién de
la Asistencia Sanitaria.

Plan de formaciony
desarrollo de
profesionales.

Promocion de la
formacion en
Humanizacioén en la
Universidad y en la
Formacion
Profesional.

humanizacién sera fuerte
y sostenible cuando
nuestros valores,
creencias 'y
comportamientos sean
coherentes. Si no, nos
guedaremos en la
implantacién de medidas
meramente cosméticas.

Creacion de estructuras y
cargos que aseguren la
humanizacion del sistema.

Realizacion de acciones
de promocién y divulgacion
de la humanizacion.

Desarrollo de habilidades y
competencias
humanisticas y de
liderazgo.

Formacion de las y los
futuros profesionales en
humanizacion.




Cuidado y
bienestar de las y
los profesionales

Una adecuada experiencia
de las y los empleados es la
base para una adecuada
experiencia de las y los
usuarios de la sanidad. No
hay sanidad humanizada sin
gue las y los profesionales
de la salud perciban un trato
humano en su entorno de
trabajo.

Son muchos los elementos que estan presentes en la
prestacion de los servicios sanitarios y en las relaciones
clinico-asistenciales: edificios, instalaciones,
equipamiento, hardware y software... y sobre todo,
personas. Muchas personas que aportan no solo sus
conocimientos cientificos y técnicos; también son criticas
las habilidades (comunicacion, escucha, empatia,
organizacion, atencion al detalle, etc.) y las actitudes
(proactividad, confianza, responsabilidad, etc.). Siendo
importante la mejora de los elementos fisicos y técnicos
para una mejor sanidad, es evidente que el factor
humano es esencial. Personas que cuidan de la salud de
otras personas.

A nadie se le escapa que hay ambitos de mejora
respecto del trato que reciben las y los profesionales en
el ambito sanitario. Por tanto, podemos pensar en una
sanidad mas humana, que sea sostenible a largo plazo,
cuando hay profesionales que viven también esa
humanizacién en el desempefio de sus funciones.

Castilla-La Mancha

Estructura para la
accion

El objetivo de las lineas de accidn propuestas en este
tercer vector estan dirigidas al cuidado de las y los
profesionales, basados en el reconocimiento como una
pieza esencial para una organizacién saludable: tanto
entre profesionales como desde la ciudadania hacia
las/los profesionales y la implantacion de actividades que
faciliten el desarrollo de las y los profesionales de la
salud: atraccion del talento, acogida, aprendizaje,
evolucién, proteccién, reparacion y fidelizacién.

Se plantean asi las siguientes lineas de accion a
desarrollar, impulsadas desde los diferentes niveles de
direccion, gestion y operativizacion de las instituciones
implicadas, Consejeria de Sanidad y Sescam en
colaboracién con los distintos agentes internos y
externos a la misma.




Castilla-La Mancha

Estructura para la
accion

Linea de accion 3.1 Linea de accion 3.2

Cuidado

. y Reconocimiento Apoyo, desarrollo y
bienestar de las y profesional. proteccion.
los profesionales
Una adecuada experiencia
de las y los empleados es la - : -
— péra I gdecuada El reconocimiento es una El conjunto de actividades
experiencia de las y 1o pieza esencial para una para facilitar el desarrollo
e organizacion saludable: del profesional sanitario:
hay sanidad humanizada - tanto entre profesionales atraccion del talento,
que las y los profesionales como desde las/os acogida, aprendizaje,
de la salud perciban un trato usuarias/os hacia las/os evolucion, proteccién,

profesionales. reparacion y fidelizacion.

humano en su entorno de
trabajo.



De las ideas a los hechos

Los cinco vectores de desarrollo

A

Espacios fisicos
y confort

Espacios accesibles y
acogedores para
usuarias/os y
profesionales con el fin
de proporcionar
bienestar fisico y
emaocional.

La influencia del entorno y del ambiente en la relacion
entre las personas e incluso en la recuperacion del
paciente comienza hoy a tener evidencias claras.
Muchas investigaciones cientificas centradas en el
paciente han demostrado que la angustia psicoldgica,
que en muchas ocasiones acompafa a la enfermedad,
se puede disminuir creando entornos que favorezcan
una sensacion de bienestar.

Para ello, nos enfrentamos a un doble desafio: por un
lado, ofrecer la mejor experiencia a pacientes y a sus
acompafiantes para que no sientan un entorno agresivo
e impersonal, favoreciendo un ambiente mas amable y
acogedor, y por otro lado, permitir que los equipos
profesionales sanitarios trabajen en espacios méas
favorables e integradores que potencien la colaboracién
entre comparieras/os.

Castilla-La Mancha

Estructura para la

accion

Por tanto, el objetivo de las lineas de accion propuestas
en este vector de desarrollo estan dirigidas hacia el
cuidado de los espacios y servicios sobre los que se
sustentan nuestras relaciones y procesos de la
organizacién. Buscamos disefios y medidas adaptadas a
las personas usuarias (pacientes, familiares y
profesionales), tratando de lograr un impacto positivo en
el bienestar emocional y fisico a través de la mejora de
los espacios, las sefializaciones y los elementos y
servicios adicionales.

Se plantean asi las siguientes lineas de accién a
desarrollar, impulsadas desde los diferentes niveles de
direccion, gestion y operativizacion de las instituciones
implicadas, Consejeria de Sanidad y Sescam en
colaboracién con los distintos agentes internos y
externos a la misma.




De las ideas a los hechos

Los cinco vectores de desarrollo

A

Espacios fisicos
y confort

Espacios accesibles y
acogedores para las
personas (pacientes,
acompafiantes y
profesionales) con el fin
de proporcionar
bienestar fisico y
emocional.

Linea de accién 4.1 Linea de accién 4.2 Linea de accién 4.3

Estructura para la
accion

Linea de accion 4.4

Castilla-La Mancha

Espacios amables y
comodos.

Sefalizacion de
espacios y mejora de
accesos.

Elementos de apoyo
al bienestar.

Transporte sanitario
y acceso a los
dispositivos
asistenciales.

Mejora de espacios y
acceso al uso de
actividades y recursos que
incrementen el bienestar
de las personas.

Mejora y homogeneizacién
de la sefalizacién y
accesibilidad para facilitar
los desplazamientos.

Mejora de la calidad de
vida de pacientes y
acompafantes dentro de
los centros sanitarios.

Mejora de las condiciones
en las que se presta el
transporte sanitario y el
acceso a los servicios.
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Atencion integral
centrada en las
personas

Cuando situamos a las
personas en el foco de
nuestro pensamiento y
nuestra accién, surgen
oportunidades para
mejorar la asistencia
sanitaria.

Las organizaciones de salud deben ser repensadas y
redisefadas con el objetivo de racionalizar su
desempenfio, mejorar su efectividad, reducir ineficiencias
y actuaciones sin valor, buscando la mejora de la
accesibilidad, la informacién y la capacidad de
adaptacion a las demandas, necesidades, deseos y
preferencias de pacientes y las personas cercanas a
ellos.

La practica de la atencion centrada en las personas
requiere el (re)disefio de mejores procesos asistenciales
y terapéuticos, adaptandolos a sus necesidades, en el
que se recoja y transmita informacién de utilidad
diagnéstica y ayuda a las y los pacientes para lograr una
mayor comprension, aceptacion y adhesion al
tratamiento. Para ello, en el presente vector de
desarrollo se definiran acciones encaminadas a
favorecer procesos de atencién integral, centrados en las
personas, que se enmarcan en las siguientes lineas de
actuacion.

Castilla-La Mancha

Estructura para la

accion

Estos procesos incluyen la implantacion y desarrollo de
proyectos de humanizacién en &mbitos de intervencion y
para personas especialmente protegidas, como proyectos
de mejora de servicios asistenciales y medidas para
mejorar procesos Yy protocolos transversales que tengan
en cuenta las particularidades sanitarias y sociales,
aspectos personales, culturales u otros de las y los
pacientes.

En este mismo vector se recogen iniciativas encaminadas
a mejorar la informacién a pacientes y acompafiantes,
ofreciendo, en su caso, el uso de canales de comunicacion
digitales, facilitando y simplificando los tramites
administrativos y burocraticos mediante propuestas
especificas a desarrollar sobre aquellos aspectos de
humanizacién que estan presentes en la microgestion de
los servicios sanitarios publicos.

Se plantean asi las siguientes lineas de accién a
desarrollar, impulsadas desde los diferentes niveles de
direccion, gestidn y operativa de las instituciones
implicadas, Consejeria de Sanidad y Sescam en
colaboracién con agentes internos y externos a la misma.
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Atencion integral
centrada en las
personas

Cuando situamos a las
personas en el foco de
nuestro pensamiento y
nuestra accién, surgen
oportunidades para
mejorar la asistencia
sanitaria.

Linea de
accion 5.1

Linea de
accion 5.2

Linea de
accion 5.3

Linea de
accion 5.4
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Estructura para la
accion

Linea de

accion 5.5

Linea de

accion 5.6

Atencion a
personas
especialmente
protegidas.

Mejora integral
de servicios
centrados en la
persona.

Buenas
practicas en
atencion
centrada en la
persona en los
servicios
sanitarios.

Revisar
procesosy
protocolos
transversales
bajo el prisma
dela
humanizacion.

Herramientas
para facilitar la
accesibilidad y
la interaccion
con el sistema
publico de
salud.

Procesos
administrativos
y de gestién
mas agiles y
comprensibles.

Ambitos sanitarios de
intervencion o
situaciones
personales de
pacientes requieren
de una especial
atencion que
contemple y tenga en
cuenta sus
necesidades
particulares.

Integrar la perspectiva
de humanizaciény
calidad en cualquier
proyecto de mejora
que surja a nivel
micro, con una
metodologia comun.

Promover y facilitar el
intercambio de
experiencias y
aprendizajes entre
diferentes unidades y
servicios.

Para los procesos
generales, una
aproximacion comun
sobre como
humanizarlos nos
proporcionara agilidad
y coherencia.

Facilitar el acceso a
los servicios de salud
y la gestion de la
relacion con las
personas, debe ser un
imperativo de la
administracion
sanitaria.

Simplificar los tramites
y procesos
administrativos debe
contribuir a mejorar la
accesibilidad a los
servicios eliminando
procedimientos que
aportan poco valor.




Castilla-La Mancha

Consejeria de Sanidad



